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1. AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin amaci, Foneva Portfoy Yonetimi A.S. merkez ofis, sube
ve irtibat biirolarmin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, yatirim kuruluslarina,
piyasa katilimcilarina, personeline, hissedarlara ve tigiincii taraflara karsi olan yiikiimliiliklerini
yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini ortaya koymaktir. Bu vasitayla miisteri
hizmetlerinin devamlilig1 saglama, yasal sorumluluklari zamaninda yerine getirme, is akislarinda
kesintiye sebebiyet vermeme, miisteri ve c¢alisan kayiplarini asgariye indirgeme gibi hususlar
amagclanmaktadir.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda degerlendirilecek dogal afetlerin olusmasi halinde
oncelik, personel ve miisterinin can gilivenliginin korunmasidir. Disaridan hizmet alimi s6z
konusu oldugunda potansiyel riskler ve hizmetlerde aksama olmas1 durumunda faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi i¢in uygulanacak eylem plani agiklanmaktadir.

2. TANIMLAR:

Kurul; Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu,

Takasbank; Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi,

MKK; Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

Sirket; Foneva Portfoy Yonetimi A.S.’yi,

ABDP; Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni,

ABDK; Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi’ni

Merkez Dis1 Orgiitler; Foneva Portfoy Yonetimi A.S. Acente, Sube ve Irtibat Biirolar1’n1
Saklama Kurulusu; Miisteri varliklarinin saklandig1 kurulusu,

TTK; 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nu,

Miisteri; imzalanacak portfoy yonetim sdzlesmesi gercevesinde portfoy ydnetim sirketinden
hizmet alan kolektif yatirim kuruluslarini, bireysel ve kurumsal yatirimeilari

ifade eder.

3. KAPSAM

Sirket’in faaliyetlerini ve ¢alisanlarinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirme ihtimali olan ve
Sirket’in olagan ¢alismasini kesintiye ugratabilecek ve/veya hizmet sunmasini engelleyebilecek
acil ve beklenmedik durumlar;

e Dogal afetler (deprem, yangin, firtina, sel, vb.), faaliyetlerin siirdiiriildiigii binalarda
meydana gelen beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini, sistem odasi klima
arizasi vb.),

[2]



e Merkez ve Merkez dis1 orgiitler ile iletisimde uzun siireli bilgi islem ve iletisim
sistemleri kaynakli kesintiler,

e Sirket’in veya Sirket’e disardan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim
sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagli yapilan elektronik
saldirilar, girisler ve viriisler,

¢ Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin
durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢calismamasi,

acil ve beklenmedik durumlar kapsaminda yer alir. Sirketin merkez ofisi, sube ve irtibat
biirolarinda gorevli tiim personel, bu plan kapsaminda, kendi gérev alanlari ile ilgili isleyis ve
islemlerin aksatilmadan yiiriitiilmesinden sorumlu olup, acil ve beklenmedik bir durum halinde,
olusturulan plan dahilinde hareket etmesi saglanir.

4. DAYANAK

Bu plan, Sermaye Piyasast Kurulu'nun 02.07.2013 tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Tebligi’nin (I11-55.1)” 17. maddesi ile 19/7. maddesine dayanilarak diizenlenmistir. Merkez ve
Merkez dis1 orgiitler (irtibat biirolari, sube, acente vb.) ABDP kapsaminda yer alir. Bu plan,
Sermaye Piyasasi1 Kurulu diizenlemelerine gore hazirlanmistir.

5. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM KOMITESI

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
organize bir sekilde onlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi i¢in, Yo6netim Kurulu’nca
onaylanacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak; isbu
Plan’in uygulanmas1 ve sonlandirilmasindaki tiim evreleri izlemek; gerektiginde yetki devrinin
yapilmasint ve denetlenmesini saglamak iizere olusturulan bir komitedir. ABDK, acil ve
beklenmedik durum sorumlusu baskanliginda Genel Miidiir, Miifettis, Fon Hizmet Miidiirii ve
Idari Isler Miidiirii’nden olusur.

Ayrica, ABDK tarafindan yapilacak ¢alismalar bakimindan yararli olacagi diisiiniilen personel de
toplantilara davet edilir. ABDK, acil durum planu ile ilgili temel gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in gerekli siklikta toplanir.

Planin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasindan acil ve
beklenmedik durum sorumlusu olarak Sirket’in Genel Miidiirii Tuba ERTUGAY YILDIZ
belirlenmistir ve herhangi olaganiisti bir durumda personeli izinden cagirmak, gecici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar1 alma
konusunda tam yetkilidir. Fon Miidiiri Kadir AYGUN planin uygulanmasinda acil ve
beklenmedik durum sorumlusu vekili olarak belirlenmistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumlu kisiler yonetim kurulu karari
ile belirlenir ve bu kisilerin unvan ve iletisim bilgileri, Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca
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belirlenecek diger kuruluslara bildirilir. Planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi
durumunda yine sorumlu kisiler yonetim kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile her tiirlii
iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara
bildirilecektir.

6. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

a) Finansal Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her
Tiirlii Kayit ve Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Sirketin genel merkezinde ve merkez disi1 orgiitlerinde gerceklestirdigi faaliyetlerine iliskin tiim
muhasebe kayit ve belgeleri, Sirket’in merkez ofisinde bulunan Mali Isler ve Operasyon Birimi
tarafindan tutulur ve muhafaza edilir.

Sirket, mali tablolar1 ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii oldugu her tiirlii kayzt ile
kiymetli evraki basili olarak ve elektronik ortamda TTK’nin 82 nci maddesi uyarinca
saklanacaktir.

Sirketin faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik teknoloji altyapisinin devamliliginin
saglanmasi i¢in yedekleme sistemleri kullanilarak kritik verilerin sirketin yedekleme politikasi
cercevesinde diizenli yedekleri alinmaktadir. Ayrica miisteri varliklarina iliskin her tiirli kayit
saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve yedeklenmektedir. Kayitlarin zarar
gormesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem {lizerinden tekrar iiretilebilmesi
miimkiindiir.

b) Sirket Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi

Bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasina yonelik yedekleme (ikincil sistemler)
Ankara'da Pole Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. Veri Merkezinde bulunan sunucular
iizerinden saglanmaktadir. Sistemin ve tiim kayitlarin yedekleri diizenli olarak alinmakta,
herhangi bir acil ve beklenmedik durumdan etkilenmeyecek mesafede ve giivenli bir ortamda
ilgili kanun ve mevzuat uyarinca saklanmaktadir.

Sirket merkezi ve merkez dis1 Orgiitleri herhangi bir acil durumda bilgi islem destegine
erisebilecek durumdadir. Elektronik kayit yedeklerinin saklanmasi en az bes yil siireli olacaktir.

Dogal afetler, su baskini, patlama, terorist saldirilara karsin sirket merkezi ve merkez dist
orgiitlerinin  bulunduklari bina yo6netimleriyle koordineli giivenlik Onlemlerinin alinmasi
saglanir.

Elektrik sebekesinde meydana gelecek herhangi bir kesintiye karsi sirket merkezi ve merkez dist
orgiitlerinin bulundugu binalara ait jeneratorlerin devreye girmesi ile is siirekliligi saglanir.
Ayrica elektrik kesinti ve dalgalanmalarinda UPS araciligiyla alternatif giic kaynagima gecis
otomatik olarak saglanir.

Yangin olasilifin1 bertaraf etmek icin sirket merkezinde ve merkez dis1 oOrgiitlerde yangin
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dedektorleri ve bu dedektorlere bagli alarm sistemi kullanilir. Yangin alarm sistemi bina alarm
sistemleri ile de entegre edilir.

Deprem, sabotaj, klima sorunlart i¢in bina yonetimleriyle koordineli giivenlik tedbirleri
alinmistir. Sirket merkez ofisinde giris ¢ikislarini kontrol altina almak i¢in bina girisinde bulunan
kartli gecis sistemine ek olarak, ofiste kartli gegis sistemi kullanilmaktadir. Ayrica merkez ofisin
oldugu binaya giris ¢ikislar, glivenlik kameralar1 tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Sirketin internet erisimi Turknet Iletisim Hizmetleri A.S. (Turknet) iizerinden saglanmaktadir.
Alternatif olarak farkh bir giizergah ve santral iizerinden yine Turknet internet hatt1 yedek olarak
kullanima hazir tutulmaktadir. Sirketin finansal veri saglayicilari Rasyonet’tir.

c) Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, 6/a ve 6/b maddeleri ile belirtilen altyap: sayesinde
Sirket merkez ve merkez dig1 Orgiitlerin faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye
indirilmistir. Mali anlamda Sirket ve miisterilerinin finansal varliklar1 saklama kurulusu ve
varsa diger finansal kurumlar nezdinde saklanmaktadir. Bu sekilde mali riskler de asgari diizeye
cekilmistir. Plan diizenli olarak gbézden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak
faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

d) Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarimin Tedariki ve
Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, acil ve beklenmedik plan sorumlusu miisteriler ile iletisim
kanallarinin tedarigi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in dncelikle iletisim araglarina yonelik durum
tespiti yapar. Acil ve beklenmedik plan sorumlusu, telefon, faks ve elektronik haberlesme
sistemini inceler ve hangilerinin ¢alisir durumda oldugunu belirler. Acil ve beklenmedik plan
sorumlusu, miisterilerle iletisime gegmesi i¢in pazarlama ve satis ekibini bilgilendirir.

Pazarlama ve satis ekibi, acik olan iletisim kanali kullanilarak miisterilere hangi sabit ve/veya
mobil telefon numaralarini kullanarak sirkete ve/veya subeye ulasabilecekleri bildirilir. Sirketin
tiim iletisim kanallarinin kapali olmasi durumunda miisterilere mobil telefon ile ulasilir ve
kullanilacak mobil iletisim kanalina yonelik bilgilendirme yapilir.

e) Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin igerigi tim Sirket caligsanlar1 ile paylasilmistir.
Olaganiistii Durum yasandiginda acil ve beklenmedik plan sorumlusu, plan1 uygulayacak yeterli
sayida ve bilgide personelin hazir bulunmasi ve plani hayata gegirmesi igin harekete geger.

Acil ve beklenmedik durum halinde, acil ve beklenmedik plan sorumlusu veya vekili, olusan
durum ile ilgili olarak sirket personeliyle iletisim saglar. Tiim iletisim kanallarinin kapali olmasi
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durumunda sirket personeli alternatif sirket merkezine ulasimini saglar.

f) Alternatif Sirket Merkezi

Sirket merkezinin acil ve beklenmedik durumlar sonucu kullanilamaz hale gelmesi durumunda
alternatif sirket merkezi olarak Uniq Istanbul, Huzur Mah. Maslak Ayazaga Cad. No:4/C No:107
34485 Saryer/Istanbul calisma alam kullamlacaktir. Belirtilen yerde is devamliligini saglayacak
teknik altyap1 hazir bulundurulacaktir.

Sirketin merkez dis1 orgiitleri igin alternatif merkez ise Sirket merkezinin bulundugu, Ayazaga
Mah. Mimar Sinan Sk. No:21D I¢ Kap1 No:70 34485 Sariyer/istanbul adresindeki  ofisi
belirlenmistir.

Diger taraftan; Sirketin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin 0zellestirilmis bir is alanina ihtiyag
bulunmamaktadir. Bilgi islem sistemlerine uzaktan erisim alt yapist mevcut olup acil ve
beklenmedik durum halinde Sirketin ¢alisma mekaninin kullanilamaz hale gelmesi durumunda
internet erisimi olan herhangi bir mekanda ve/veya belirlenecek farkli bir lokasyonda da
caligmalar devam edebilecektir. Acil ve beklenmedik bir durumda, ¢alisilacak lokasyona acil
durumun yapist ve giinlin kosullar1 dikkate alinarak giiniin kosullarinda karar verilerek Sirket
personeline ve miisterilerine en hizli sekilde bildirilecektir. Bu tiir bir durumda Sirket yedeklenen
kayitlarini kullanarak kisa siirede faaliyetlerine kaldigi yerden devam edebilecek teknik alt
yapiya sahiptir.

Yilda bir kez sirket faaliyetlerinin devamini saglayacak sistemlerin testi gergeklestirilir.

Ayrica, portfoy yoneticilerinin, evlerinden de finansal piyasalari izleme, emir verme imkanlari
bulunmaktadir.

g) Acil ve Beklenmedik Durumun, Kars1 Tarafa Olas1 Etkilerinin Degerlendirilmesi

Miisteri varliklar1 saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle
miisteri varliklarinin zarar gérme riski bulunmamaktadir.

Ayrica acil ve beklenmedik durumun, miisteriye etkilerinin minimum diizeyde olmasi i¢in
miisterilerin ulasabilecegi telefon numaralar1 sirketin internet sitesinde yayinlanacaktir veya
alternatif kanallar yardimiyla sirket miisterilerine ulastirilacaktir.

Miisteriler, saklama kuruluslari, is iliskisinde bulunulan diger kurumlar ve kamu kurum ve
kuruluslarinin  olast durumlardan etkilenmemesi i¢in ABDP uygulamasina gore gerekli
orgiitlenme saglanmig ve alternatif iletisim kanallarinin aktif olmasi1 hedeflenmistir.

h) Kurulun Ahman Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Acil ve beklenmedik durum halinde siireci koordine etmek lizere acil ve beklenmedik plan
sorumlusu belirlenmistir. Acil ve beklenmedik plan sorumlusu ve/veya vekilinin yoklugu
halinde mevcut en {ist diizey yoneticinin talimatlarina uyulacaktir.

[6]



Acil ve beklenmedik plan sorumlusu, acil ve beklenmedik durum ve buna karsi alinan 6nlemleri
ivedilikle Kurul’a bildirir. Rutin ve zorunlu bildirimler mevcut durum degerlendirmesi sonrasi
en uygun yontem kullanilarak yazili veya s6zli olarak aksamadan siiresi i¢inde yapilacaktir.
Bildirimler sirket kayitlarinin yedeklerinin kullanilmasiyla gerceklestirilecektir.

I) Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarma Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Sirket yonetim kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeni ile sirketin faaliyetine devam
edemeyecegi yoniinde karar vermesi durumunda ise miisteriler ve saklama kuruluslari bu
durumda bilgilendirilecek ve miisteri talimatlar1 dogrultusunda miisteri varliklarinin transferi
saglanacaktir.

Aliman tim bu onlemler ve kurulan altyapir sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi
planlanmaktadir.

Miisterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama kurulusunda saklandigindan,
herhangi bir risk 6ngoriilmemistir.

7. DISARIDAN ALINAN HIZMETLER

Sirket, digaridan hizmet alindiginda, hizmeti saglayanin teknik donanimu, altyapisi, mali giicti ve
tecriibesiyle ilgili tespitte bulunur ve degerlendirir. Digaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi
veya aksamasi durumunda, acil ve beklenmedik plan sorumlusu, hizmeti aldigi kurumdan, kesintinin
stiresi hakkinda detayli olarak agiklama yapmasini ve kendi acil durum planlarma gore aksiyon
almasini bekler.

Yurtdisindan alinan hizmetlerin siirekliligi ise, hizmetin alindig: iilkeyi ilgilendiren genel veya
spesifik bir riskin varlig1 agisindan degerlendirilir ve bununla ilgili olarak hizmetin devamlilig
icin bu prosediirde belirtilen alternatif sirket merkezinden hizmetin alimi yiiriitiiliir.

8. SORUMLULUK

Bu Plan’in uygulanmasindan tiim Sirket ¢alisanlar1 gorevleri dahilinde sorumludur.

9. DENETIM

Isbu Plan’n uygulanmasinin denetimi Teftis Birimi tarafindan gerceklestirilir.
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10. DEGISIKLIiKLER

ABDK, en az yilda bir kez olmak iizere, isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin yeterliligini,
sube acilmas1 veya kapanmasi seklinde orgiitlenme yapilarindaki degisiklikleri de dikkate alarak
kontrol eder. Isbu Plan’da giincelleme veya degisiklik yapilmas: gerektigi yoniinde bir karara
varirsa, bu kararini rapor seklinde Yo6netim Kurulu’na sunar.

11. YURURLULUK

Isbu plan, Yonetim Kurulu’nun onay tarihi itibariyle yiiriirliige girer, Sirket internet sitesinde
yayimlanir ve ayni zamanda ilgili personel ile de paylasilir. Plan, yasal mevzuat ve sirket
organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler neticesinde giincellenir.
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